Ong «Médecins d’Afrique»

Restitution d’une étude pour améliorer
la qualité des prestations des services

L'Ong «Médecins d'Afrique» a restitué les résultats
du diagnostic socioéconomique et le recouvrement
des couts dans les circonscriptions socio sanitaires

de Kindamba et Goma Tsé-Tsé.

Cette restitution a

eu lieu a Kinkala, dans le département du Pool, le 23
octobre 2009. La cérémonie de restitution, a I'ouver-
ture comme a la cloture, a été présidée par Fidele
Kanza, président du conseil départemental du Pool,
en présence du Dr. Davy Louvouezo, représentant
de «Médecins d’Afrique» au Congo, des membres
du Conseil départemental, des responsables des Ong
opérant dans le secteur de la santé, des délégués
des agences des Nations Unies et des responsables
des centres de santé intégrés concernés.

ette étude a eu pour ob-

jectif de déterminer la

capacité de paiement
des services de santé par les
usagers suivant leur niveau de
pauvreté et de verifier I'ade-
quation du colt des presta-
tions par des tarifications ac-
tueilles pour le financement
des prestations de santé. Cal-
culer les couts des principa-
les prestations socio sanitai-
res et proposer une tarifica-
tion adaptée sans compromis-
sion de l'accessibilité finan-
ciere des populations couver-
tes a eté aussi 'objectif de
cette enquéte. L'étude devait
concerner un échantillon de
1300 ménages retenus. Mais,
1238 meénages seulement ont
pu étre toucheés par 'enquéte,
soit un taux global de répon-
se de 95,23%. Selon les tests
statistiques, I'étude a révéle
que P'enclavement et l'insuffi-
sance du revenu influent, de
maniére significative, sur le
niveau de pauvreté des ména-
ges. A cela, il faut ajouter le

mangque d'instruction qui est
un obstacle non négligeable.
Les ménages ayant fait I'objet
de l'enquéte disent que les
problémes de santé semblent
assez problématiques dans
leur milieu de résidence. Aus-
si sont-ils obligés de migrer
vers d'autres localités ou les
services, dont ils ont besoin,
sont certainement plus acces-
sibles avec l'aide des tiers.
Toutefois, 16,8% des ménages
sont en mesure de réunir la
somme de 10.000 F Cfa, soit
moins d'un meénage sur qua-
tre. L'enquéte a, aussi, releve
que la difficulté est beaucoup
plus grande quand il s’agit des
cas d'urgence.

Cette étude se conclut sur des
propositions: il faut améliorer
la qualité des prestations des
services de santé; réexaminer
et harmoniser les couts des
prestations fournies par les
difféerentes structures de san-
té et mettre en place un syste-
me de partage des couts, pour
la prise en charge. Ce princi-

de santeé dans le Pool
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pe de partage de colt doit se
faire entre les différents ac-
teurs, qui sont les ménages,
'hopital (Ministére de la san-
té) et les collectivitésO locales
{mairie, district et départe-
ment). Signalons que cette
étude a eté realisée par I'Ong
«Médecins d’Afrique» dans le
cadre du projet de réhabilita-
tion et de développement so-
cio économique dans le Pool,
financé par I'Union européen-
ne. Ce projet a été realise se-
lon deux volets, dans trois dis-
tricts: Kindamba, Goma Tse-
Tsé et Mindouli. Le premier
volet a consisté a réhabiliter
I'hopital de Linzolo et celui de
Mindouli, et le deuxiéme a por-

té sur le renforcement de sys-
téeme de santé dans les trois
districts. Le représentant de
I'Ong «Médecins d’'Afrique», le
Dr. Davy Louvouezo, a la fin
des travaux, a déclaré: «en
validant ce diagnostic, vous
venez de poser un acte de
grande portée historique.
Vous avez, 13, tracé I'avenir du
Pool en matiére de santé, car
nous sommes tous cons-
cients que le redécollage du
developpement socio écono-
mique du Pool ne peut se fai-
re qu'avec des hommes sains
de corps et d’esprit. Pour ce
faire, la santé est un passage

obligés.
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axes majeurs. Expliquant la méthodologie d’apprentissage
des aveugles et malvoyants, Pierre Yves Rochat s’est ainsi
exprimé: «Dans un ordinateur, il y a des aspects visuels, tex-
tuels et sonores. L'aveugle n'a pas de probléemes particu-
liers, il utilise I'ordinateur comme n’'importe qui. Pour I'as-
pect visuel, il faut reconnaitre qu’il n’y a pas de solution et
qu’une image restera difficilement accessible & un aveugle.
Par contre, I'aspect textuel, qui est, peut étre, le plus impor-
tant de 'ordinateur et, avec I'existence des logiciels de syn-
these vocale, les aveugles peuvent prendre connaissance
des textes sur ['ordinateurs.
Emerson Massa, saluant les efforts de la direction générale
des affaires sociales, a dit: «Le monde de la micro-informa-
tique constitue une premiere pour notre pays et une décou-
verte pour les aveugles. Une nouvelle étape commence et
tous les aveugles vont apprendre a allumer et éteindre le Pc,
utiliser la synthése vocale, s’habituer a I'écouter, avoir une
connaissance géneérale du clavier, naviguer sur le bureau,
écrire un texte et travailler selon les programmes standards».
Ouvrant ce séminaire, Jean-Clotaire Tomby, directeur géné-
ral des affaires sociales et de la famille, a déclaré: «Des re-
cherches sont menées pour adapter les outils des technolo-
gies nouvelles aux différents types de handicap. C'est ainsi
que le monde du handicap visuel s'ouvre, lui aussi, de plus
en plus, aux nouvelles technologies de I'information et de la
communication. Le Braille, outil privilégié des non-voyants,
est, désormais, indissociable des nouvelles technologies.
L’informatique est, sans doute, un des domaines ot un aveu-
gle et un voyant peuvent se retrouver les plus égaux, grace a
des outils adaptés.
Signalons que, I'Ong «Viens et vois» envisage de travailler,
prochainement, ala création d’un site internet, pour faire con-
naitre son action au niveau international. Etant une Ong réu-
nissant aveugles et malvoyants, «Viens et vois» a une voca-
tion sociale et humanitaire. Ses objectifs sont notamment:
assurer la promotion des handicapés visuels du Congo, pro-
mouvoir la création et le développement des structures spé-
cialisées pour aveugles.

Alain Patrick MASSAMBA
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